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요 약  

 
사건현장으로 출동한 경찰은 그들의 경험과 지식에 따라 사건현장에 대한 대응 능력은 차이가 나며, 대응능력 차이는 

사건현장 대응 시간 차이와 피해 규모의 차이로 이어진다. 본 논문은 사건현장에서의 경찰의 대응을 지원하기 위한 

긴급출동 의사결정 지원 시스템을 제안한다. 본 논문의 시스템은 사건현장에 출동한 경찰에게 신고내용에 대한 정보를 

제공해줄 뿐만이 아니라, 사건과 관련 있는 법률, 지침, 유사한 이전 사례를 참고하여 사건현장 대응 정보를 생산하여 

제공한다. 긴급출동 의사결정지원 시스템을 통하여 출동 경찰의 신속하고 정확한 사건현장 대응을 지원하여, 사건현장 

피해를 줄일 수 있을 것이다. 

 

 

Ⅰ. 서 론  

경찰이 사건현장 관련한 법률, 지침, 이전 유사 사례에 

대한 지식이나 경험을 가지기는 쉽지 않다. 지식이나 

경험이 갖춰지지 않은 경찰은 사건현장에 적절하게 

대응하기 어려워, 사건현장에 대응하는 시간이 길어지고 

사건현장의 피해를 악화시킬 수 있다. 뿐만 아니라, 

부적절한 사건현장 대응은 경찰관의 생명을 위험에 

처하게 할 수 있다. 경찰청 통계[1]에 따르면, 매년 

13.8 명의 경찰이 순직하고, 1,700 명의 경찰이 부상을 

당하는 데, 부적절한 사건현장의 대응이 이러한 경찰의 

피해에 영향을 주었을 것이다.  

경찰의 업무를 지원할 수 있는 연구나 개발은 꾸준히 

진행되어 오고 있다[2-4]. 로스앤젤레스 경찰국은 

발생할 수 있는 범죄의 시간, 장소를 예측하고 그에 따른 

순찰 경로를 제공할 수 있는 PredPol(Predictive 

Policing) 시스템을 도입하였다[3]. Microsoft 는 뉴욕 

경찰국을 위해 요주의 인물을 지속적으로 감시할 수 

있는 시스템인 DAS(Domain Awareness System)를 

개발하였다[4]. 사건 현장에 출동한 경찰을 즉각적으로 

지원할 수 있는 시스템에 대한 연구도 필요하다. 

본 논문은 경찰의 사건현장 대응 지원을 위한 

긴급출동 의사결정 지원 시스템을 제안한다. 제안하는 

시스템은 경찰이 사건현장에 도착하기 전에는 사건 

현장에 대한 사전 정보를 제공하고, 신고 정보와 

사건현장 경찰의 음성 정보를 통한 보고를 통한 

사건현장을 분석하고, 사건현장에 적합한 정보를 

제공한다. 긴급출동 의사결정 지원 시스템을 통해 피해를 

줄일 뿐만 아니라 사건현장으로부터 경찰관의 안전을 

지킬 수 있을 것이다. 

 

Ⅱ. 긴급출동 의사결정 지원 시스템  

본 섹션에서는 긴급출동 의사결정 지원 시스템의 

아키텍처(architecture)와 기능적 동작에 대해 설명한다. 

그림 1 은 긴급출동 의사결정 지원 시스템의 

아키텍처이다. 본 시스템은 112 신고처리 시스템과 

현장에 출동하는 출동 경찰의 경찰 휴대 장치 및 차량 

거치 기기와 상호작용을 통해 동작한다. 112 신고처리 

시스템은 112 신고 전화를 받아 신고 내용을 정리한 

긴급전화 정보를 생산하여 긴급출동 의사결정 

지원시스템에 전달한다. 경찰 휴대 장치는 경찰이 휴대한 

스마트폰과 같은 기기이며, 차량 거치 기기는 경찰차에 

탑재된 타블렛 기기이며, 경찰은 경찰 휴대 장치와 차량 

거치 기기를 통하여 긴급출동 의사결정 지원 시스템에 

사건 현장상황 보고 및 현장상황 대응에 대한 문의를 할 

수 있다. 그리고 경찰 휴대 장치와 차량 거치 기기는 

출동 정보를 긴급출동 의사결정 지원 시스템에 전달할 

수 있다. 

긴급출동 의사결정 지원 시스템은 출동업무지원 모듈, 

음성인식 모듈, 의사결정 모듈, 빅데이터지식베이스 

모듈로 구성된다. 출동업무지원모듈은 112 신고처리 

시스템, 경찰 휴대 장치, 차량 거치 기기, 음성인식 모듈, 

의사결정 모듈과 데이터를 교환한다. 출동업무지원 

모듈은 112 신고처리 시스템으로부터 긴급전화 정보를 

수집하고, 경찰 휴대 장치와 차량 거치 기기로부터는 

출동 정보와 경찰 음성 데이터를 수집한다. 출동업무지원 

모듈은 음성인식 모듈로 경찰 음성 데이터를 전달하고, 

긴급전화 정보와 출동 정보를 의사결정 모듈에 전달한다. 

그리고, 출동업무지원 모듈은 의사결정 모듈로부터 사건 

현장의 경찰이 대응하는 데에 도움이 되는 정보인 대응 

정보를 받아서, 경찰 휴대 장치와 차량 거치 기기에 

전달한다. 
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음성인식 모듈은 경찰 음성 데이터를 STT(Speech-

To-Text) 기술을 활용하여 텍스트 데이터로 변환시킨다. 

경찰 음성 데이터에는 사건 현장에 대한 대응 질문들을 

포함될 수 있으며, 질문에는 사건과 관련 있는 법률, 

지침, 유사한 이전 사례에 대한 질문과 같은 문의 정보도 

포함이 된다. 음성인식 모듈에 사용되는 STT 기술에 

BLSTM-HMM(Bidirectional Long Short-Term Memory 

Hidden Markov Model)과 같은 딥러닝(deep-learning) 

모델을 사용할 수 있다.  

의사결정 모듈은 대응 정보를 생성시키는 모듈이다. 

의사결정 출동업무지원 모듈로부터 받은 긴급전화 

정보와 출동 정보를 이용하고 음성인식 모듈에서 

경찰관의 문의 정보를 머신러닝(machine learning)이나 

딥러닝 기술을 이용하여 사건현장 상황을 분석할 수 

있다. 사건현장의 상황을 분석할 때 NLP(Natural 

Language Processing)을 이용한 분석을 하고, 

사건현장의 위험도를 분석한다. 사건현장의 위험도를 

분석하기 위해 연구 [5]의 위험도 분석방법이 쓰일 수 

있다. 그리고, 또한 경찰의 문의 정보와 분석된 사건현장 

상황을 기반으로 출동 경찰에게 적절한 대응 정보를 

생성할 수 있다. 대응 정보를 생성하기 위해서 

빅데이터지식베이스 모듈로부터 법률, 지침, 이전 사례에 

대한 정보를 요청하고 받을 수 있다. 

빅데이터지식베이스 모듈은 법률, 지침, 이전 사례에 

대한 정보를 저장하고 관리하는 빅데이터베이스(big data 

base)이다. 빅데이터지식베이스 모듈은 저장된 데이터를 

정형화하고 사건종류별로 분류한다. 의사결정 모듈이 

빅데이터지식베이스 모듈에 문의 정보를 전달하면, 문의 

정보에 대응하는 법률, 지침, 사례에 대한 정보를 

의사결정 모듈에 전달한다. 

 

Ⅲ. 결론  

본논문에서는 경찰의 사건현장 대응 지원을 위한 

긴급출동 의사결정 지원 시스템을 제안하였다. 긴급출동 

의사결정 지원 시스템은 112 신고처리 시스템으로부터 

긴급전화 정보를 받고, 출동 경찰의 경찰 휴대 장치 및 

차량 거치 기기로부터 출동 정보 및 경찰 음성 데이터를 

받아서 사건현장의 상황을 분석한다. 그 후에 긴급출동 

의사결정 지원 시스템은 사건현장의 상황에 적합한 대응 

정보를 제공한다. 현장에 출동한 경찰은 긴급출동 

의사결정 지원 시스템으로부터 받은 대응 정보를 

바탕으로 적절히 현장상황에 대응하여 사건현장의 

피해를 줄일 수 있을 것이다. 향후에는 긴급출동 

의사결정 지원 시스템을 위한 구체적인 알고리즘에 대한 

연구를 진행할 것이다. 
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그림. 1. 긴급출동 의사결정 지원 시스템의 아키텍처 
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