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요 약  
  챗봇은 인간 및 컴퓨터간 상호작용을 위한 중요한 인터페이스 수단이다. 인공지능 기술이 

성장하면서 챗봇을 이용한 서비스도 규칙 기반에서 벗어나 첨단 인공지능 서비스를 갖춰야 

한다. 본 논문에서는 챗봇을 인공지능과 결합하여 산업 전반에 걸쳐 고급 챗봇 서비스를 

제공할 수 인공지능 마이크로서비스풀 공통 플랫폼을 제안한다. 제안된 플랫폼이 

마이크로서비스를 채택하기 때문에 플랫폼을 구성하는 다양한 기계학습과 목표서비스를 쉽게 

배치하고 확장할 수 있으며, 새로운 인공지능 모델도 빠르게 적용할 수 있는 특징을 갖는다. 

 

Ⅰ. 서 론  

챗봇은 인터넷을 통해 인간과의 대화를 시뮬레이션 

하도록 설계된 컴퓨터 프로그램으로 정의되며, 

AI(Artificial intelligence)의 급성장으로 사람과 컴퓨터간 

상호작용을 위한 중요한 인터페이스 수단으로 사용되고 

있다[1]. 최근에는 딥 러닝 및 NLP(Natural Language 

Processing) 기술보다 진보된 형태의 감성인지 기술 및 

데이터 정형화 기술 등을 통해 챗봇 서비스는 사회 전 

분야로 확대되고 있다. 챗봇 서비스는 지식 영역, 목표 

서비스, 입력 처리 및 응답 생성 방법, 인적 지원 및 

구축 방법과 같은 다양한 방식으로 분류할 수 있으며[2], 

일반적으로 요청의 이해, 작업의 실행, 정보의 검색, 

결과의 게시로 세분화되어 설계 및 구현될 수 있다[3]. 

하지만 챗봇이 실제 인공지능 응용서비스와 결합되기 

위해서는 데이터 과학자, 서비스 제공자, 서비스 

수요자를 아우르는 공통의 통합 플랫폼이 요구된다. 본 

논문에서는 숙박시설, 농장, 공장 등의 다양한 

산업분야에 응용할 수 있는 이상진단, 예측, 분류 기능을 

지원하는 공통 챗봇 마이크로서비스 플랫폼의 설계 및 

구현에 초점을 둔다. 제안 플랫폼은 일반적인 챗봇 

서비스의 설계 사상에 인공지능을 접목시킨 진보적인 

형태의 아키텍처이다. 서비스 수요자 요청을 이해하기 

위하여 NLP 를 활용하고, 작업의 실행과 정보의 검색을 

위하여 이상진단, 예측, 분류를 위한 다양한 인공지능을 

마이크로서비스 및 API(Application Programming 

Interface) 형태로 제공하여 목표 서비스에 쉽게 응용될 

수 있도록 구성하였다. 

Ⅱ. 본론  

인공지능 기술은 빅데이터, 통신 및 컴퓨팅 기술의 

비약적인 발전과 더불어 2012 년 이전에는 성능이 

2 년마다 2 배씩 증가하였으나 이후에는 3~4 개월 마다 

2배씩 증가하여 무어의 법칙보다 약 7~8배 이상 빠르게 

발전하는 양상을 보인다.[4] 이러한 비약적 발전에는 

인공지능 기술의 3 대 핵심요소인 데이터, 컴퓨팅 자원, 

알고리즘이 모두 포함된다. 현대의 빅데이터 기술, 

고성능 GPU(Graphics Processing Unit) 기술은 

핵심요소 중 데이터 및 컴퓨팅 자원의 발전에 견인차 

역할을 각각 해주었으며 마지막 핵심 요소인 알고리즘의 

폭발적인 성장을 돕고 있다.  

 
[그림 1] 챗봇-AI 마이크로서비스풀 공통 플랫폼 

 

이번 장에서는 비약적으로 발전하고 있는 인공지능 

알고리즘이 챗봇 서비스와 연동되어 산업 전반에 적용될 

수 있는 플랫폼을 제안하고 그 플랫폼을 이용한 하나의 

응용서비스로써 숙박시설의 이상여부를 진단하는 챗봇 

서비스를 소개한다. 플랫폼은 서비스의 배치 용이성 

확장성, 고가용성을 기본으로 제공해야 한다. 뿐만 

아니라 좋은 성능의 인공지능 모델이 새롭게 개발 

되었을 때 신속한 적용도 가능해야 한다. 최근, 복잡한 
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애플리케이션을 논리적으로 분리하여 마이크로 서비스화 

하고, 그것들을 느슨한 연결로 분산하는 서비스 지향적 

MSA(Microservice Architecture)가 각광을 받고 

있다[5]. 웹 서비스 제공 업체는 새로운 MSA 및 

클라우드 컴퓨팅 패러다임을 수용하고 클라우드 데이터 

센터로 애플리케이션을 빠르게 마이그레이션하고 있다. 

마이크로서비스는 클라우드 기반 서비스를 위한 현대적 

도구이자 시장 표준으로 자리매김 하였다. 이러한 

마이이크로서비스는 제안 플랫폼에서 지향하는 배치 

용이성, 확장성, 고가용성 및 모델 신속적용성을 

제공하는 가장 적합한 기술이다. [그림 1]은 제안하는 

고급 챗봇 서비스를 위한 인공지능 마이크로서비스풀 

공통 플랫폼의 개요도 이다. 플랫폼은 크게 학습유닛, AI 

마이크로서비스풀, 챗봇 인터페이스로 구성된다. 

학습유닛은 수집된 다양한 산업 빅데이터를 통해 학습을 

수행하기 위한 데이터 전처리 마이크로서비스풀을 

제공한다. 전처리 마이크로서비스풀에는 DTW(Dynamic 

Time Warping), STFT(Short Time Fourier Transform), 

MFCC(Mel-Frequency Cepstral Coefficient) 등을 

내장하였다. 이러한 전처리 기술은 수집된 데이터를 

인공지능 학습에 적절하도록 데이터를 가공한다. 

다음으로 제안 플랫폼은 예측 및 분류를 위한 인공지능 

학습 마이크로서비스풀을 제공한다. 가공된 데이터의 

레이블을 통한 지도학습 알고리즘이 주를 이룬다. 

여기에는 CapsNET, conv, LSTM(Long short-term 

memory), OC-SVM(One-Class Support Vector 

Machine)등이 포함된다. 마지막으로 이상진단용 

마이크로서비스풀은 오토 인코더 계열 및 dynamic 

threshold 로 구성되며 데이터에서 비정상 상황을 

탐지하기 위한 인공지능 모델 학습 메커니즘을 제공한다. 

학습유닛의 각 마이크로서비스들의 사용자는 데이터 

과학자이며 그들이 전처리 및 인공지능 모델 학습을 

용이하게 하기 위한 인터페이스를 별도로 제공하고 

학습이 완료된 인공지능 모델은 공유 볼륨에 저장된다. 

AI 마이크로서비스풀은 학습유닛에 의해 학습된 모델을 

실제 서비스에 적용하기 위한 마이크로서비스들로 

구성된다. 각 마이크로서비스는 서비스 타겟에 맞춘 학습 

모델 로더와 REST API 로 구성된다. 모든 서비스는 

마이크로서비스로 구성되기 때문에 새로운 서비스의 

배치, 기존 서비스의 갱신과 재배치, 서비스의 삭제 등을  

유연하게 진행할 수 있다. 마지막으로 챗봇 인터페이스는 

사용자 요청을 수신하고 해석하기 위한 NLP 

마이크로서비스로 구성된다. cdQA(Closed Domain 

Question Answering), Word2Vec, TF/IDF(Term 

Frequency/Inverse Document Frequency), 

RoBERTa(Robustly Optimized BERT Pretraining 

Approach) 알고리즘을 탑재하여 사용자의 요청을 

해석한다. 챗봇서버 마이크로서비스는 AI 

마이크로서비스풀의 API와 통신하여 해석된 요청에 대한 

실제 질의를 수행하고 사용자에게 응답한다. [그림 2]는 

제안하는 플랫폼을 활용하여 구현한 스마트 스테이로써, 

숙박시설 운영자를 목표로 구현한 서비스이다. 스마트 

스테이가 제공하는 사용자  UI 페이지는 메인 홈, 방 

목록, 챗봇, 로그기록 이다. 메인 홈은 숙박시설의 

기본적인 정보를 비롯하여 전체 방의 이상 상태 및 

대여/공실 상태들을 게시한다. 방 목록 페이지는 각 방의 

세부 정보인 환경정보, 키 삽입/탈거 시간, 

대실/숙박/공실 현황 등을 게시한다. 챗봇 페이지는 

사용자의 요청에 대해 실시간 정보를 제공하거나 

인공지능기반 이상진단 서비스를 제공한다. 그림 2 의 

대화 예를 보면, 챗봇 서비스는 사용자의 현재 온도 

요청에 대하여 유사 문장의 의미와 맥락을 해석하여 

적절하게 응답하고 AI 마이크로서비스 풀과 결합된 고급 

챗봇 서비스를 통해 이상진단도 제공한다. 

 

[그림 2] 스마트스테이 챗봇 서비스 

Ⅲ. 결론  

본 논문에서는 숙박시설, 농장, 공장 등 다양한 

산업분야에 이상진단, 예측, 분류 서비스를 제공할 수 

있는 고급 챗봇 서비스를 위한 인공지능 마이크로서비스 

풀 공통 플랫폼을 제안하였다. 플랫폼은 마이크로서비스 

개발 방법론을 기반으로 구현되었기 때문에 개별 

서비스의 쉬운 배치, 확장 및 새로운 NLP 기술이나 

인공지능 모델의 신속한 갱신이 가능하다. 제안 플랫폼 

기반의 스마트스테이 서비스 예제를 소개하였으며, 

다양한 산업분야의 서비스 예를 들어, 스마트 팜, 스마트 

공장, 스마트 상점 등에도 인공지능 기반의 고급 챗봇 

서비스가 제공될 수 있다. 
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